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PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Socialiné vieSojo transporto Tai socialiné paslauga rajono gyventojams, uztikrinanti mobiluma

funkcija visiems visuomenés sluoksniams.

VT VieS$asis transportas

TP Transporto priemoné(s)

Bendroveé UAB , Kelmés autobusy parkas*“

Turto valdymo Kelmés rajono savivaldybés administracijos Turto valdymo
skyrius skyrius

ES Europos Sajunga

NT Nekilnojamas turtas

IT Informacinés technologijos

DU Darbo uZzmokestis

BENDRA INFORMACIJA APIE BENDROVE

Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos 1991m.spalio 31d.nutarimu Nr.451“Dél
valstybiniy autotransporto jmoniy privatizavimo patvirtinimo,* bei Susisiekimo ministerijos
1991m.lapkri¢io 8d.jsakymo Nr.227 bei 1991m.lapkricio 13d.jsakymo Nr.230 papildymais buvo
i$skaidyta Kelmés valstybiné autotransporto jmon¢ .

1992 m vasario 18 d. Kelmés rajono savivaldybé jkiiré autobusy jmone teikti vieSojo transporto
paslaugas. Per Bendrovés veiklos laikotarpj keitési valdymo procesai, sukurta moderni Bendrovés
organizaciné struktiira ir struktiiriskai iSgrynintos veiklos.

Per 2017 m. jmoné pervezé 306 tiikst. keleiviy, jy bendra rida sieké 689 tiikst. km, nuostolis (36
129 ) eury. Bendrovéje i$ viso dirbo 39 darbuotojai, o Bendrovés transporto parka sudaro 22
autobusai ir 2 aptarnavimo bei 1 techninés pagalbos automobilis .

PRIEMIESCIO AUTOBUSY MARSRUTU IR UZSAKOMU]JY REISY PAJAMY KAITA

2017 - 2018 metais tiukst. Eur

Padidéjo +

PAJAMOS 2016 m. 2017 m. Sumazéjo -

uz keleiviy bilietus 95,6 100,3 +4,78,5
lengvatiniy keleiviy 36,6 36,5 -0,10




moksleiviy pavezZéjimas 177,3 157,6 -19,7

uzsakomieji reisai 17,1 23,5 +6,4

Su pajamomis susijusios

dotacijos 248,6 278,6 +30,0

IS VISO; 575,2 596,5 +21,3

Atsizvelgiant j reikSmingus pokycius, iki Siol galiojes strateginis veiklos planas tapo nebeaktualus,
todél paruostas naujas 2018-2020 mety Bendrovés veiklos strateginis planas

1.PAGRINDINES BENDROVES VEIKLOS STRATEGINES

KRYPTYS

Formuojant Bendrovés tolimesne veiklos strategija, buvo iSskirtos trys pagrindinés strateginés
kryptys:

Kasty mazinimas - efektyviai naudojant materialinius, techninius, ZmogiSkuosius ir
finansinius resursus, bus siekiama mazinti Bendroveés patiriamus kastus ir didinti veiklos
efektyvuma. Tai Bendrovei padés siekti geresniy finansiniy rezultaty. Sutaupytos 1éSos
galés buti toliau investuojamos j Bendrovés veiklg ir uztikrins didesne graza vienintelei
Bendrovés akcininkei — Kelmés rajono savivaldybei.

Paslaugy kokybés didinimas - atsizvelgiant j keleiviy poreikius, bus siekiama didinti
paslaugy kokybe ir taip uztikrinti optimaly paslaugy kokybeés lygj Bendroveés keleiviams.
Paslaugy kokybés didinimas yra svarbus aspektas siekiant kokybisky vieSojo transporto
paslaugy Kelmés rajone.

Pajamy didinimas - didinant pinigy surinkimag i§ keleiviy bei optimaliai iSnaudojant
turimg infrastruktiirg teikiant paslaugas j iSore, bus siekiama didinti Bendrovés pajamas.
Tai padés mazinti finansine nastg Kelmés rajono savivaldybei bei siekti geresniy
Bendroveés finansiniy rezultaty.

Pajamos




Visos trys strateginés kryptys yra tarpusavyje glaudZiai susijusios, todél bus siekiama surasti
optimaly jy tarpusavio balansg: siekti optimalaus paslaugy kokybés lygio uz patrauklig kaing
keleiviams su mazais kaStais Kelmés rajono savivaldybei. Tikslui pasiekti buvo isskirtos
strateginés Bendrovés iniciatyvos, kurios yra tiesiogiai susijusios su viena ar daugiau strateginiy
Bendroveés veiklos krypciy.

Strategijoje kiekviena iniciatyva aptarta detaliai ir nurodyti konkretiis darbai, kurie turi buti atlikti
kiekvienai strateginei iniciatyvai jgyvendinti. Darby terminai ir atsakingi Bendrovés padaliniai
yra strateginio plano pabaigoje pateiktame strategijos jgyvendinimo tvarkarastyije.

2. MarSruty optimizavimas

Bendroveé teikia keleiviy vezimo paslaugas 21 reguliariais marSrutais. Bendrovés marsruty trasos
bei grafikai sudaromi ir koreguojami bendradarbiaujant su Kelmés rajono savivaldybeés
administracijos Turto valdymo skyriumi (toliau - Turto valdymo skyrius), kurio vienas
pagrindiniy veiklos tiksly yra formuoti vieSojo transporto veiklos strategija ir organizuoti jos
jgyvendinima.

[vertinant vykstancius pokycius, kartu su Kelmés rajono administracija 2017 metais sudaryta
komisija - perzitiréti ir optimizuoti Bendrovés autobusy marsrutus.

Marsruty optimizavimu bus siekiama, kad su kiek jmanoma maZesniais kastais biity perveZama
kiek jmanoma daugiau keleiviy ir kartu bity uztikrinamas atitinkamas susiekimo lygis vieSuoju
transportu Kelmés rajono savivaldybéje. Optimizuojant marsrutus bus atsizvelgiama ne tik i
galimybes mazinti kaStus ir didinti keleiviy skaiciy, bet ir i socialine vieSojo transporto funkcijg -
butinybe uZtikrinti pakankamg susiekimo lygj tarp atskiry gyvenvieliy visiems visuomenés
sluoksniams. Optimizuojant marsrutus bus jgyvendinti Sie darbai:

2.1. Vykdoma marsruty optimizacija

Bus vykdomas marsruty optimizavimas siekiant:

= [ Jvertinti esamy marsruty tikslingumgq ir naujy marsruty poreikj - numatoma atlikti detalig
Bendrovés marsSruty perziiirg siekiant jvertinti, ar néra reikalingos esamy marsruty
korekcijos ir ar néra naujy marsruty poreikio. Perzitirint marsrutus bus siekiama uztikrinti
optimalig Bendrovés marsruty tinklelj, atsizvelgiant | susiekimo lygj tarp atskiry objekty
(mokslo, sveikatos, prekybos ir kity jstaigy).

IL. Jvertinti reisy skaiciaus didinimo ir maZinimo tikslingumq esamuose marsrutuose -
siekiant uztikrinti optimalius reisy daznius bus perzitréti kiekvieno marsSruto keleiviy
srautai ir identifikuoti marsrutai, kuriose reisy skaiciaus korekcijos yra tikslingos. IeSkant
galimybiy didinti reisy skaiciy, kai keleiviy srautas didziausias, bus siekiama pakelti
paslaugy kokybés lygj (trumpesni intervalai). MarSrutuose, kur keleiviy srautas yra mazas,
bus siekiama reisy skaic¢iy maZzinti.

IIl. Optimalaus transporto priemoniy dydZio parinkimas - bendradarbiaujant su Turto
valdymo skyriumi marsrutuose su maziausiu keleiviy srautu bus ieSkoma galimybiy
eksploatuoti mazuosius autobusus, o marSrutuose su didziausiu keleiviy srautu -didesne
talpg turincius autobusus. Didelj keleiviy srautg turin¢iuose marsrutuose yra tikslinga
eksploatuoti didesnés talpos autobusus, kuriuose yra daugiau vietos keleiviams. Maza
keleiviy srautg turin¢iuose marsrutuose pakanka mazyjy autobusy, kuriy eksploatacija yra
pigesné.



Marsruty optimizavimas yra glaudZiai susijes su visomis trimis strateginémis kryptimis -
Bendrovés patiriami kastai tiesiogiai priklauso nuo transporto priemoniy nuvaZiuojamo atstumo.
Tuo paciu platesnis marsruty tinklelis ir didesnis vieSojo transporto daZnumas yra vieni
pagrindiniy vieSojo transporto kokybés parametry, pagal kuriuos keleiviai renkasi, ar naudotis
vieSuoju transportu.

3. Transporto priemoniy atnaujinimas ir suvienodinimas

Siuo metu Bendrové eksploatuoja 22 autobusus, kuriy vidutinis amzius 24 m., tuo tarpu Europos
Sajungos vieSojo transporto priemoniy amziaus vidurkis 7,6 m. IS viso Bendrové eksploatuoja 4
skirtingy modeliy autobusy, taciau daZnai vienodo modelio autobusai turi skirtingas
modifikacijas, todél Bendrové turi sukaupusi apie 16 skirtingy modifikacijy autobusy. 1§ 22
eksploatuojamy autobusy 14 yra mazesnés talpos transporto priemonés. Bendrové 2016 metais
iS savo apyvartiniy 1éSy jsigijo 2 naudotus Mercedes - Benz autobusus ( 2004 m. ir 2007 m.
gamybos ).Kelmés rajono savivaldybés taryba 2016 m. birzelio 30 d. sprendimu Nr. T -226 skyré
49 998,90 euro naujam ISUZU EURO- TUROUOISE autobusui isigyti, bendrové Siam autobusui
jsigyti skyré 38951,10 euro.

Senos transporto priemonés néra ekonomiskos ir komfortiskos keleiviams. Seniausi autobusai
naudoja daugiau kuro ir yra dazniau remontuojami, todél jy eksploatacija yra brangesné. Taip pat
autobusy remontg komplikuoja didelis skirtingy autobusy modifikacijy skaicius. Dél to reikia
daugiau skirtingy atsarginiy detaliy, triikkstant specializacijos ilgéja remonto laikas. Atnaujinus ir
suvienodinus Bendroveés autobusus, bity ne tik sumazinti keleiviy perveZimo kaStai, bet ir
pagereéty keleiviy vezimo kokybé.

[Sanalizavus jmonés turimus duomenis buvo nustatyta, kad ekonomisSkai naudingiausia buty
jsigyti naudotus 5-10 mety senumo autobusus ir juos eksploatuoti 8-12 mety . Kuo autobusy
amzius didesnis, tuo jie rinkoje yra pigesni ir atitinkamai turi maZesnius kapitalo kastus. Didéjant
amziui, kartu didéja ir eksploatavimo kastai (didéja kuro sgnaudos, reikalingi daznesni remonto
ir aptarnavimo darbai). Pazymeétina, kad gavus finansine ES paramg, dalis kapitalo kasty yra
kompensuojami, todél yra tikslinga pirkti naujas transporto priemones.

Optimalus autobusy
eksploatavimo ciklas

|-
>

Bendri kastai

Eksploatavimo kastai

Kastai, Lt/km

Kapitalo Kkastai

] | =g
8-10 m. 18 -20 m. 30 m.

Autobuso amZius, metai




Taigi, siekiant maZinti keleiviy perveZimo sgnaudas ir gerinant paslaugy kokybe, palaipsniui bus
atnaujinamas ir suvienodinamas autobusy parkas atsisakant seniausiy autobusy. Gavus finansine
ES paramag, bus perkami nauji, o be paramos - 5-12 mety senumo naudoti autobusai.

Autobusy pirkimai bus vykdomi, siekiant jsigyti vieno modelio ir tos pacios modifikacijos
autobusus. Kadangi naudoty maZzyjy autobusy rinka yra labai maza, bus perkami nauji mazieji
autobusai.

Autobusy atnaujinimu siekiama, kad 2020 m. autobusy parka sudaryty, ne senesni nei 20 m.
ir ne daugiau nei 15 skirtingy modifikacijy autobusai. Taip tikimasi ne tik pagerinti paslaugy
kokybe keleiviams ar sumaZinti eksploatavimo kaStus, bet ir planinio remonto dalj 2018 m.
sumazinti iki 50 proc. nuo visy remonty. Autobusy atnaujinimui numatomi Sie autobusy parko
atnaujinimo darbai:

3.1. Palaipsniui kei¢iami seniausi autobusai jsigyjant naudotus

Planuojama 2018 m. jsigyti 3 naujus 19-20 viety autobusus, kurie pakeis seniausius
Bendroveés autobusus .Siy autobusy pirkimui 2017 metais buvo parengtas investicinis
projektas kuris patvirtintas ir 2018 metais bus jvykdytas. Autobusy atnaujinimas bus
tesiamas ir po 2018 m. periodiskai atsisakant seniausiy autobusy ir jsigyjant naujus arba
naudotus autobusus. Tokiu bidu siekiama atnaujinti autobusy parka, kad nebity
eksploatuojami senesni nei 20 m. autobusai.

3.2. Esant poreikiui, palaipsniui didinamas mazyjy autobusy skaicius

MaZyjy autobusy kilometro savikaina yra maZesneé nei jprastiniy autobusy, todél maza
keleiviy srautg turin¢iuose marsrutuose tokios transporto priemoneés yra tikslingesnés. Kita
vertus, mazyjy autobusy gyvavimo ciklas trumpesnis nei standartiniy autobusy, todél
mazuosius autobusus tikslinga butu isigyti tik naujus, o tai sumazina jy rentabiluma. Be to,
dél mazos talpos ir nedidelio sédimy viety skaic¢iaus mazieji autobusai yra ne tokie patogis
keleiviams. Atsizvelgiant | Sias priezastis, autobusai bus perkami tik pilnai jvertinus jy
poreikj.

3.3. IeSkoma galimybiy gauti finansine parama jsigyti naujiems autobusams

Gavus ES ar kity struktiiriniy fondy finansine parama, atnaujinti autobusy parka biity
tikslingiausia isigyjant naujus autobusus. AtsiZvelgdama | tai, Bendrové aktyviai ieskos
galimybiy gauti tokig finansine parama ir atnaujinti transporto priemones.

4. Veiklos optimizavimas

Galima iSskirti tris pagrindines Bendrovés veiklos optimizavimo Kkryptis. Pirma optimizavimo
kryptis - tai Bendrovés kuro sgnaudy mazinimas. 2017 m. jos sudaré 17 proc. visy Bendrovés
sgnaudy, todél net ir neZymus laiméjimas Sioje srityje gerokai pagerinty situacija. Antra kryptis -
tai Bendrovés procesy automatizavimas. VisiSkai ar i$ dalies automatizuojant tam tikras
Bendroves veiklas, galima efektyviau iSnaudoti resursus. Trecia kryptis - tai Bendroveés procesu
efektyvumo didinimas. Perziiréjus veiklg, buvo numatytos Sios Bendrovés veiklos optimizavimo
iniciatyvos, kurios ilgainiui gali biiti papildytos:



4.1. Jgyvendinama maZoji mechanizacija

Mazoji mechanizacija - tai jvairiy daznai naudojamy jrankiy (atsuktuvy, verzliarak¢iy ir
panasiai) pakeitimas automatizuotomis jy versijomis. Mazosios mechanizacijos procesas
Bendrovéje jau vyksta, planuojama §j procesa toliau testi, siekiant efektyvesnio transporto
priemoniy aptarnavimg. 2017 metais jmoné i§ apyvartiniy 1éSy jsigijo naudota stabdziy
patikros stenda. Tai leidZia jmonés transporto priemonéms atlikti greitesnj techninj
aptarnavimg, sutaupomi remonto kastai.

4.2. Jgyvendinama ekologisko vairavimo skatinimo sistema

Planuojama jdiegti vairavimo kokybés matavimo jrenginius ir vairuotojy darbo uzmokestj
susieti su $iy jrenginiy parodymais. Kuro sanaudos i$ dalies priklauso nuo vairuotojy
vairavimo: vairuotojui staigiai stabdant ar jsibégéjant yra neefektyviai naudojamas kuras.
Vairavimo kokybés jrenginiai padéty uzfiksuoti tokius vairuotojy jprocius. Siejant jrenginiy
rezultatus su vairuotojy atlyginimu, jie buty skatinami vairuoti ekologiSkai ir taip maZinti
Bendrovés kastus. PradZioje bus atliktas pilotinis tokiy jrenginiy bandymas. ISanalizavus
gautus rezultatus, bus priimtas sprendimas dél jy idiegimo visose Bendrovés transporto
priemonese.

4.3. ]Jdiegiama dokumenty valdymo sistema

Planuojamas Bendrovés dokumenty (jvairiy tvarky, jsakymy ir panaSiai) perkélimas i
elektronine erdve. Siuo metu visi dokumentai popierine forma kaupiami pas atsakingus
asmenis, todél reikalingy dokumenty paieSka daznai uztrunka, néra bendros dokumenty
laikymo tvarkos. Planuojama jdiegti dokumenty valdymo sistemg 2018 metais, visi
dokumentai bus perkelti j elektronine erdve ir lengvai prieinami. Kartu bus perziirétas
dokumentacijos poreikis bei administravimo procesas. Visa tai padés sumazinti Bendroveés
biurokratine nastg ir efektyvinti veikla.

4.4. Automatizuojami Kiti procesai ir atnaujinama jranga

Numatoma perziiréti visus Bendrovés procesus vertinant jy tikslingumg ar galimybe
automatizuoti. Procesy automatizavimas galéty papildomai sumazinti Bendrovés veiklos
sgnaudas.

4.5. Skaitmenizuojamas Bendrovés valdymas

Diegiant informacines technologijas ir skaitmenizuojant Bendrovés valdyma, bus siekiama
jgyvendinti iSmanios jmonés koncepcija. Pagrindinés informacijos apie jmonés veikla
surinkimas bus skaitmenizuotas ir automatizuotas, tai leis priimti savalaikius sprendimus.
Atitinkamai bus integruoti ir kiti jmonés procesai (informacijos pateikimas darbuotojams,
vairuotojams )

5. Paslaugy kokybés gerinimas

Paslaugy kokybeés lygio kélimas yra vienas i$ svarbiausiy Bendrovés prioritety. Paslaugy kokybés
gerinimui yra iSskirtos SeSios dimensijos ir kiekvienai jy iSskirti atskiri darbai.
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5.1. Jrengiamos vaizdo stebéjimo kameros transporto priemonése - vaizdo stebéjimo kamery
jrengimas yra efektyvi priemoné, siekiant uztikrinti vieSojo transporto parko sauguma.
Atsizvelgiant j tai, bus iSanalizuotos galimybés jrengti tikras ar butaforines vaizdo stebéjimo
kameras transporto priemonése. Ilgainiui bus siekiama, kad visose transporto priemonése
bity jrengtos vaizdo stebéjimo kameros, kurios veikty kaip prevenciné priemoné ir
uZtikrinty tiek keleiviy, tiek darbuotojy sauguma.

5.2. Uztikrinama transporto priemoniy $vara

Transporto priemoniy iSorés ir vidaus Svara yra svarbiis kokybés parametrai. PrieSingai nei
dauguma kity paslaugy kokybés parametry, transporto priemoniy Svara yra iskart
pastebima. Siekiant padidinti transporto priemoniy iSorés ir vidaus Svaros lygi, bus
atliekami Sie darbai:

5.2.1. Suformuojami transporto priemoniy svaros standartai - bus suformuoti transporto
priemoniy Svaros standartai . Atsizvelgiant j tai, bus jvertintos galimybés atlikti dalinj
transporto priemoniy valyma reiso metu (valymas galutinése stotelése ar kt.).

5.2.2. Plovimo ir valymo procesai - Siuo metu transporto priemoniy iSorés plovimo ir salono
valymo procesai néra mechanizuoti. Transporto priemonés valomos ir plaunamos rankiniu
biidu. Planuojama, esant finansinei galimybei statyti ir jrengti autobusy ir sunkiojo
transporto autoplovyklg, kurios paslaugomis galéty pasinaudoti ir kitos transporto
jmonés.2017 metais buvo parengtas investicinis dél autoplovyklos statybos ,deja jis liko
nepatvirtintas. 2018 metais jmoné atliks plovimo paslaugy analize, bus skelbiamas
konkursas autobusy plovimo paslaugai atlikti.

5.3. Gerinamas keleiviy informavimas

Gerinant keleiviy informavimg numatomi Sie darbai:

5.3.1. I$sprendziama keleiviy informavimo problema, sugedus transporto priemonei. Siai
problemai spresti bus ieSkoma techniniy sprendimy.



5.4. Gerinama keleiviy aptarnavimo kokybé

Keleiviai nekultliringg vairuotojy elgesj jvardija kaip vieng i$ vieSojo transporto problemuy.
44 proc. apklaustyjy teigia, kad didesnis vairuotojy démesys keleiviams paskatinty juos
dazniau naudotis Bendrovés paslaugomis. Siekiant pakelti keleiviy aptarnavimo kokybés
lygi buvo i$skirti Sie darbai:

5.4.1. Jgyvendinama slapto keleivio koncepcija - slaptasis pirkéjas - tai jmoniy naudojama
tyrimo priemoné, kurios tikslas patikrinti aptarnavimo kokybés lygj. Si priemoné leidzia
jvertinti realy aptarnavimo kokybés lygj imonéje, nes darbuotojai neZino, kad yra vertinami,
todél elgiasi nattraliai. Darbuotojus tai veikia kaip prevenciné priemoné - suzinoje, kad bet
kuris i$ klienty gali buti slaptasis pirkéjas, stengiasi kiekvienam klientui suteikti tinkama
paslaugy lygij. Bendrovéje planuojama jgyvendinti analogiSka priemone, kuria bus siekiama
jvertinti vairuotojy aptarnavimo ir vairavimo kokybés lygi. Gavus informacijg apie
netinkama darbuotojo suteikiamy paslaugy kokybe, bus rengiami atitinkami mokymai , o
iSskirtiniais atvejais taikomos nuobaudos.

5.5. Gerinama Kkeleiviy vezimo kokybé

Svarbu, kad keleiviai jausty pakankama komforto lygj vieSojo transporto priemonése, todél
numatoma:

5.5.1. Diegiami vairavimo kokybés jrenginiai, susiejant juos su vairuotojy darbo uzmokesciu
-planuojama visose transporto priemoneése jrengti vairavimo kokybés jrenginius. [renginiai
rinks duomenis apie stabdymo ir jsibégéjimo staiguma, ir pagal tai bus vertinamas vairavimo
kokybés lygis, kuris bus susietas su vairuotojy darbo uzmokesciu. Tokiu budu vairuotojai
bus skatinami vairuoti kokybiskai (vengti staigiy stabdymy, posikiy). Po atlikto pilotinio
$iy jrenginiy bandymo bus priimtas galutinis sprendimas dél jy jrengimo tikslingumo.

6. Keleiviy kontrolés stiprinimas

Numatoma, kad keleiviy kontrolé toliau iSliks svarbi, bus skatinamas efektyvesnis jos darbas. Taip
pat bus siekiama uZtikrinti, kad lengvatiniais bilietais naudotysi tik keleiviai, turintys teise i
lengvata. Tam numatomi Sie darbai:

6.1. Atidziau tikrinami bilietai su nuolaida

Kadangi lengvatiniai bilietai yra ne vardiniai, bus reikalaujama visuomet su savimi turéti
dokumentg, suteikiantj teise j lengvatg. Apie sugrieztintus reikalavimus Kkeleiviai bus
informuojami transporto priemoniy viduje esanciuose stenduose, autobusy stoties
informaciniuose stenduose, spaudoje.

7. Pajamuy iS iSorés didinimas
Vykdydama pagrindine veiklg, Bendrové sukaupé gana didelj infrastruktiiros kiekj, leidziantj
uzsiimti ir kitomis veiklomis. Tai -keleiviy vezimas uzsakomaisiais reisais, reklama, automobiliy
laikymo ir saugojimo paslaugos, patalpy nuoma, degalinés mazmeniné prekyba naftos produktais.

I kitos veiklos (ne i$ keleiviy vezZimo reguliariais marsrutais) Bendrovés 2017 m. realizacinés
pajamos 2 5 tukst. eury.



Teikiant paslaugas j iSore, galima optimaliai iSnaudoti Bendrovés infrastruktiirg. Dél to biitina
aktyviai vieSinti minétas paslaugas, tam numatomi Sie darbai:

7.1. ISorei teikiamy paslaugy saraso sudarymas ir paslaugy kainy nustatymas

Bus jvertintos Bendrovés galimybés panaudoti infrastruktiirg atskiroms paslaugoms ir

nustatytos S$iy paslaugy kainos. Tai atlikus, Bendroveés internetinéje svetainéje bus

paskelbtas paslaugu sarasas, nuomojamuy patalpy specifikacija ir pan. Preliminarus galimy

teikti paslaugy iSorei sarasas:

= . Reklama - reklama gali biiti transporto priemoniy iSoréje ir viduje, ant autobusu stoties
fasado, administraciniy ir gamybiniy pastaty sieny. Reklamos paslaugos transporto
priemoniy viduje ir iSoréje Siuo metu jau yra teikiamos.

= [I. Transporto paslaugos - tai uzsakomieji reisai ir kelioniy organizavimas. Sios veiklos $iuo
metu jau yra vystomos.

» [ll. Nenaudojamy patalpy nuoma - Bendrové Siuo metu nuomoja dalj nenaudojamy
patalpy.

» [V. Automobiliy laikymas ir saugojimas - automobilius galima laikyti autobusy parko
aiksteléje, i kurig galima jvaziuoti per vienintelius vartus, prie kuriy visg parg budi sargas.
Autobusy parko aiksteléje Siuo metu jau teikiamos automobiliy laikymo ir saugojimo
paslaugos.

» V. Techninés ir remonto paslaugos - Bendroveés darbuotojai turi reikalingas kompetencijas
atlikti autobusy remonto, metalo virinimo, sunkveZimiy vilkimo paslaugas. Dalis $iy
paslaugy Siuo metu jau yra teikiamos, taciau atsizvelgiant j remonto baziy infrastruktiros
lygi, remonto darbuotojy skaiciy ir jy kvalifikacijag bei atnaujinus jrengimus ir jsigijus
diagnostikos priemones $iy paslaugy spektra ir apimtis galima plésti.

= VI Autobusy siuntos- 2018 metais planuojama atidaryti autobusy siunty skyriy. Si paslauga
palengvins Kelmés miesto ir rajono gyventojams gauti ir iSsiysti siuntas .

8. VieSojo transporto vieSinimas ir patrauklumo didinimas

Visuomenés nuomoneé apie vie$ajj transportg ne visada teigiama, daznai potencialiis keleiviai dél
tikry ar jsivaizduojamy vieSojo transporto trilkumy renkasi privaty transporta. Aktyvus vieSojo
transporto keleiviy vezimo paslaugy vieSinimas ilgainiui galéty padéti pakeisti susiformavusia
nuomone ir paskatinti daugiau naudotis vieSuoju transportu. Bendroveés vieSojo transporto
paslaugy vieSinimui ir jy patrauklumo didinimui numatomi Sie darbai:

8.1. Didinamas Bendrovés matomumas elektroninéje erdvéje

Bus atnaujinamas Kelmés autobusy parko puslapis socialiniuose tinkluose. Socialiniy tinkly
puslapiuose bus skelbiamos Bendrovés naujienos (eismo tvarkarasciy pakeitimai, nauji
marsrutai ir jy pakeitimai, bendros naujienos apie jmonés veiklg), o mobilioji aplikacija
leisty matyti vieSojo transporto priemoniy atvykimo laikg realiu laiku, pasirinkti optimaly
kelionés marsruta ir pan.

8.2. Parengiamas vieSojo transporto populiarinimo planas

Kartu su socialiniy tinkly paskyromis numatomos ir kitos vieSojo transporto populiarinimo
priemonés - lankstinuky platinimas, jvairios akcijos transporto priemonése ir kt. Bus
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sukurtas vieSojo transporto populiarinimo planas, kuriame $iy priemoniy jgyvendinimas
bus detalizuotas.

8.3. Analizuojamos galimybés teikti papildomas paslaugas transporto priemonése

Siekiant didinti vieSojo transporto patrauklumg, bus jvertinta, ar vieSojo transporto
priemoneése yra tikslinga teikti papildomas paslaugas (pvz., pastas, spaudos platinimas).

9. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir bendros Bendrovés
kultaros formavimas

Strategijoje didZiausias démesys skirtas priemonéms, kuriy tikslas gerinti techniniy resursy, tokiy
kaip transporto priemoniy bikle, ta¢iau patys svarbiausi yra ZmogisSkieji Bendrovés iStekliai.
Siekiant didinti Bendrovés paslaugy kokybés lygj, yra butina kelti darbuotojy darbingumo ir
kompetencijos lygj, pasiripinti tinkama darbuotojy motyvacija ir uZtikrinti galimybes
darbuotojams tobuléti kartu siekiant bendry Bendrovés tiksly.

Siekiant motyvuoti darbuotojus, bus jvesta metiniy priedy sistema. Taip pat daugiau démesio bus
skiriama darbuotojy sveikatingumui bei profesiniam tobuléjimui - numatomi nauji darbuotojy
mokymai ir galimybés darbuotojams Kkelti kvalifikacijos lygj. Gerinant vidine Bendrovés
atmosfery, reikia ugdyti bendra Bendrovés kultiirg, todél numatoma atnaujinti Bendrovés misijg,
vizija ir vertybes. Tam jgyvendinti numatomi Sie darbai:

9.1. Sukuriama subalansuota darbuotojy motyvavimo sistema

Sukurta metiniy priedy sistema. Pagal $ig sistema mety pabaigoje labiausiai prie jmonés
tiksly jgyvendinimo prisidéje darbuotojai bus motyvuojami pagal jy pasiektus objektyviai
iSmatuojamus rodiklius .

9.2. Suformuojama darbuotojy duomeny bazé

Bus sukurta darbuotojy duomeny bazé, kurioje bus kaupiama informacija apie darbuotojy
turimg kvalifikacijg, iSklausytus mokymus ir nusizengimus (pvz. vairuotojy atveju skundai
dél aptarnavimo ar vairavimo kokybés, eismo jvykiai, slaptojo keleivio jvertinimai ir kt.). Si
duomeny bazé padés nustatyti kokybinius kvalifikacijos bei kompetencijos rodiklius ir
geriau suprasti atskiry darbuotojy poreikius, atitinkamai parenkant jiems tinkamiausius
mokymo planus.

9.3. Parengiama mokymy programa

Siekiant pakelti vairuotojy teikiamy paslaugu kokybés lygj, bus rengiami aptarnavimo
kultiiros, elgesio pavojingose situacijose ir kiti mokymai. Numatoma sukurti vairuotojy
mokymy koncepcija, kuri apibrés, kokie konkreciai mokymai bus rengiami, koks bus
mokymy formatas ir kuriems vairuotojams mokymai bus reikalingi.

9.4. Sukuriama darbuotojy atestacijos programa

Bus paruosti nauji remonto tarnybos darbuotojy atestacijos nuostatai ir reikalavimai
kvalifikaciniy kategorijy suteikimui. Pirmas programos zingsnis - visy darbuotojy atestacija,
suteikiant jiems kvalifikacine kategorija. Véliau bus sudaromos galimybés darbuotojy
tobuléjimuli, jie galés siekti gauti kompetencija atitinkancia kvalifikacine kategorija.
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9.5. Suformuojama ir skleidZiama Bendrovés misija, vizija ir vertybés
Bendrovés misija, vizija ir vertybés nebuvo atnaujintos. Numatoma jas atnaujinti ir pateikti
visiems Bendrovés darbuotojams.

9.6. Parengiamas vidinés kultiiros formavimo planas
Numatoma parengti Bendrovés vidinés kultiiros formavimo plang, kurio pagrindinis tikslas
skatinti Bendrovés vertybes bei numatyti procesus ir renginius vidinés kultiiros formavimui
(pvz., geriausio vairuotojo konkursas).

9.8. Atnaujinamos parko patalpos
Siekiant gerinti darbuotojy darbo sglygas numatoma atnaujinti remonto dirbtuviy jranga
Numatoma atnaujinti administracinio pastato fasada.

9.9. Ugdomi darbuotojy sveikatos palaikymo, prevencijos ir prieZziiuiros igudZiai

Siekiant kelti darbuotojy darbingumo lygj, bus organizuojami sveikatos palaikymo,
prevencijos ar prieziliros paskaitos, seminarai ir praktiniai mokymai. Papildomai
darbuotojams bus jrengtos nuoSalios rikymo vietos.

Direktorius Arunas Butkus
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